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1 Kontekst

Platformy cyfrowe catkowicie zmienity sposéb, w jaki odbiorcy odkrywajg i konsumujg tresci
tworzone przez branze kreatywna!. Lgczgc konsumentow z kreatywnymi tresciami z catego
Swiata, platformy cyfrowe utatwiajg twércom udostepnianie tworzonych dziet szerszemu
gronu odbiorcow. Aby nie zaprzepascic tych korzysci, decydenci polityczni muszg zdawaé
sobie sprawe z roli, jakg platformy cyfrowe odgrywajg w sektorze kreatywnym.

Aby wesprze¢ merytorycznie debate o kierunkach polityki cyfrowej, Facebook zlecit firmie
Oxera ocene korzysci, jakie platformy cyfrowe mogg przynosi¢ branzy kreatywnej w Unii
Europejskiej. Opieramy sie na publikacjach akademickich, ogélnodostepnych informacjach
oraz specjalnie zleconych badaniach ankietowych obejmujgcych firmy i konsumentow, aby
zrozumieg, jak konsumenci i tworcy postrzegajg te narzedzia.

Na poczatek przedstawiamy zarys ekonomiczny sektora kreatywnego, po czym definiujemy
strukture korzysci opartg na czterech gtéwnych mechanizmach: zasieg, zaangazowanie,
konwersja i optymalizacja. Nastepnie testujemy te strukture poprzez sondaze prowadzone
wsrod konsumentdw i tworcow?.,

Peine wyniki naszych badan przedstawione sg w dwdch raportach:

» Nasz raport dotyczacy konsumentéw? prezentuje zarys branzy kreatywnej i ekonomii
branzy medialnej oraz informacje o teoretycznych podstawach proceséw dotyczgcych
docierania do odbiorcéw, angazowania i konwersji z punktu widzenia konsumenta.
Raport prezentuje takze wyniki naszego badania opinii konsumentéw i pokazuje, w jaki
sposoOb Facebook i Instagram utatwiajg te procesy.

o Nasz raport dotyczacy tworcow* dostarcza wiecej informaciji o procesach docierania do
odbiorcow, angazowania i konwersji z perspektywy twércow oraz okresla, w jaki sposob
narzedzia Facebooka wspierajg optymalizacje. Raport zawiera réwniez wyniki naszego
badania ankietowego prowadzonego wsréd tworcow, z ktérego dowiadujemy sie, jakie
korzysci przynoszg im te procesy.

Niniejsze podsumowanie przedstawia najwazniejsze wyniki z tych dwéch raportow.

O firmie Oxera \

Oxera jest miedzynarodowg firmg doradczg w zakresie ekonomii z ponad 35-letnim
doswiadczeniem obejmujgcym wiele sektoréw, regionéw i krajow. Budujemy relacje

z decydentami politycznymi, aby doradza¢ w sprawie rozwigzan regulacyjnych i polityk
rzgdowych oraz je ksztattowac i oceniac.

Jako aktywny uczestnik debaty na temat przysztosci regulacji cyfrowych, doskonale

znamy sektory cyfrowy i kreatywny. Regularnie wydajemy publikacje na ten temat,

bierzemy udziat w publicznych konsultacjach i doradzamy decydentom, organom
qulacyjnym i przedsiebiorstwom w sprawach sektora cyfrowego i kreatywnego. J

1 Méwigc o ,sektorze kreatywnym” i branzy kreatywnej”, mamy na mysli dziatalno$¢ wydawniczg (w tym ksigzki fizyczne,
tworczosc literacka i blogi) oraz twérczos¢ audiowizualng (w tym utwory, podcasty i radio oraz tradycyjne i przesytane
strumieniowo filmy, seriale telewizyjne i niskobudzetowe krotkie formy).

2 Nasze badanie jest analiza potencjalnych korzysci ptyngcych z korzystania z pakietu ustug Facebooka (szczegdlnie
Facebooka i Instagrama) dla sektora kreatywnego w UE. Naszym zamiarem nie jest pomiar wptywu netto Facebooka na sektor
kreatywny, co wykracza poza zakres niniejszego badania.

3 Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence from a survey of EU
consumers”, maj

4 Oxera (2021), ,How does Facebook generate value for creative industries in the EU? Evidence from a survey of EU content
creators”, czerwiec


https://www.oxera.com/latest-agenda/

Korzysci, jakie Facebook oferuje sektorowi kreatywnemu 2
Oxera

2 Zarys ekonomiczny sektora kreatywnego

Branza kreatywna rézni sie od innych sektoréw gospodarki pod kilkoma waznymi wzgledami.
Przede wszystkim, w odréznieniu od wiekszosci innych produktéw i ustug, tresci kreatywne
majg wartos¢é spoteczng i kulturowa trudng do wyrazenia w kategoriach pienieznych.

Sztuka odgrywa w zyciu kluczowg role, gdyz pomaga nam zrozumiec idee, wartosci i normy
spoteczne innych oraz wptywa na gusta, poglady i zachowania ludzi. W Europie sztuka wraz
z innymi tresciami kreatywnymi pomagajg tworzy¢ wspolne poczucie europejskiej
tozsamosci, kultury i warto$ci oraz wzmacniajg spéjnosc¢ spoteczna®.

Ze wzgledu na charakter tresci kreatywnych ich zarys ekonomiczny rézni sie od
standardowych produktéw konsumenckich na kilka waznych sposobow.

e Nie wiesz, dopoéki nie sprobujesz. Konsumenci nie wiedza, czy cos — np. piosenka,
artykut lub film — jest warte ich czasu, dopdki nie postuchaja, nie przeczytajg lub nie
obejrzg danego utworu; nie mogg tego ocenic¢ z gory. W ekonomii tego rodzaju towary
okresla sie terminem ,dobra doswiadczane”, gdyz ich wartos¢ mozna ustali¢ tylko
poprzez konsumpcje®.

o Jakosc¢ bezwzgledna nie istnieje. Gust jest sprawg bardzo indywidualng — kazdy lubi
i ceni réznego rodzaju tresci wedle wlasnych upodoban. Z tego powodu konsumentom
trudno jest ocenic, ktéra tres¢ bedzie najbardziej odpowiadac ich upodobaniom; podobnie
tworcy — réwniez nie wiedza, ktérzy konsumenci docenig ich prace.

e Sektor kreatywny jest innowacyjny. Generowanie i przyjmowanie nowych pomystow to
dla przemystéw kreatywnych podstawa dziatania’. Z tego wzgledu konsumentom trudniej
jest przewidzieé¢, czy dany utwér lub tres¢ bedzie im sie podobac, nawet jesli cenig
wczesniejszy dorobek twércy. Nawet jesli podobat nam sie pierwszy album artysty, to nie
ma gwarancji, ze spodoba nam sie drugi, i odwrotnie.

e Sztuka nie powstaje (i nie jest konsumowana) w prézni. Doznania odbiorcy sztuki sg
czesto uzaleznione od tego, czy dane dzieto podoba sie innym. W szczegdlnosci decyzje
dotyczace konsumpcji zalezg od kapitatu spotecznego (ij. relacji miedzyludzkich,
zaufania, wspolnych norm i wartosci itd.), spotecznego uczenia sie oraz sieci
spotecznych (ij. struktury i dynamiki interakcji spotecznych)?.

To zas oznacza, ze decyzje konsumenta dotyczace tresci kreatywnych nie dajg sie dobrze
odwzorowac w tradycyjnych modelach ekonomicznych. Aby lepiej zrozumie¢ branze
kreatywng, siegamy po wiedze z dziedziny ekonomii behawioralnej — waznej gatezi
ekonomii, ktdra czerpie z osiggnie¢ psychologii, socjologii i neuronauki w celu wyjasnienia
decyzji konsumentéw i tworcow®. Ponizej przedstawiamy kilka istotnych spostrzezen
dotyczacych branzy kreatywne;.

e Madrosé¢ ttumu. Czesto informacji o tym, jaki wybér jest ,dobry”, szukamy u innych.
Ludzie wierzg, ze decyzje podejmowane przez duzg grupe innych osob nie mogg by¢
,zte”, i dlatego zaktadajg, ze bedzie im sie podobac to, co jest popularne. Jest to
w pewnym stopniu racjonalne:

® Komisja Europejska, ,Cultural and creative sectors”, https://ec.europa.eu/culture/sectors/cultural-and-creative-sectors, dostep
1 wrzesnia 2020.

& Nelson, P. (1970), ,Information and Consumer Behavior”, Journal of Political Economy, 78:2, s. 311-29.

7 Potts, J. i Cunningham, S. (2010), ,Four models of the creative industries”, International Journal of Cultural Policy, 14:3, s.
233-47.

8 Bikhchandani, S., Hirshleifer, D. i Welch, |1 (1992), ,A Theory of Fads, Fashion, Custom, and Cultural Change as Informational
Cascades”, Journal of Political Economy, 100:5, s. 992-1026.

® W 2002 r. psycholog Daniel Kahneman otrzymat Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii za potgczenie zdobyczy psychologii

z ekonomig, co okresla sie mianem ekonomii behawioralnej. W 2017 r. ekonomista Richard Thaler takze otrzymat te nagrode za
swoj wktad w rozwdéj ekonomii behawioralnej, a w szczegodlnosci za badania nad wptywem ludzkich cech (takich jak
ograniczona racjonalnos$¢ i preferencje spoteczne) na decyzje konsumentéw. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
internetowej Fundacji Nobla, https://www.nobelprize.org/prizes/lists/all-prizes-in-economic-sciences/, dostep 1 wrzesnia 2020 r.
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jesli duza liczba osob lubi dany serial telewizyjny, to istnieje dos¢ duze
prawdopodobiehstwo, ze nam takze bedzie sie on podobat (zwtaszcza jesli ludzie, ktérym
program sie podobat, sg do nas podobni)*.

e Zachowanie oparte na uczeniu sie. Czesto trudno jest ocenic¢, czy bedzie nam sie
podobata dana tre$¢ kreatywna, zanim sie jg pozna. Aby rozwigzac¢ ten problem, zwykle
polegamy na opiniach innych ludzi*'. Kiedy odbiorcy zaczynajg dzieli¢ sie wrazeniami,
ujawnianych jest wiecej informacji o tresci. W miare jak informacje o tresci
rozprzestrzeniajg sie w sieciach spotecznych, inne osoby w tych sieciach zaczynajg
dowiadywac¢ sie o rodzaju i jakosci tresci.

e Potrzeby interpersonalne. Znaczenie zachowan opartych na uczeniu sie wzmacniajg
dodatkowo nasze potrzeby interpersonalne. Mamy wrodzone pragnienie przynaleznosci
do grupy i zwykle dostosowujemy sie do zachowan grupowych. To pragnienie poczucia
wspolnoty moze oznaczac, ze ludzie moga czerpac korzys¢ z uzywania tego samego
produktu lub ustugi (np. filmu lub albumu) co inni w tym samym Srodowisku. To dlatego
ludzie czesto podejmujg decyzje pod wptywem wyboréw dokonywanych przez znajomych
i przyjaciot'?,

Podobnie tez twércom trudno jest okresli¢, kto bedzie chciat korzystac z ich tresci i ptaci¢ za
nie; producenci, dystrybutorzy i inwestorzy stajg wobec tego samego wyzwania, kiedy
oceniajg popyt na nowo powstatg tre$¢ i wybierajg odbiorcéw docelowych.

Taka réznorodnoé¢ rodzajow tresci i preferencji konsumentéw oznacza, ze proces
dopasowywania odbiorcow do tresci jest w sektorze kreatywnym szczegodlnie wazny.
Brak informacji moze prowadzi¢ do tego, ze uzytkownicy nie odkryjg i nie skonsumujg tresci,
ktére by im odpowiadaty, a tworcy nie dotrg do odbiorcow, ktérzy doceniliby ich dziefa.

Serwisy cyfrowe, takie jak Facebook, mogg potencjalnie rozwigzywac te problemy przez
dopasowywanie uzytkownikow do tworcéw na podstawie tresci, jakie mogtyby im sie
podobac, oraz przez taczenie uzytkownikéw, aby mogli oni dzieli¢ sie informacjami

0 skonsumowanej tresci, czy to w ramach platformy, czy poza nig. Jak wyjasniono

w ponizszych czesciach, w tym celu platformy pomagajg twércom dociera¢ do wtasciwych
odbiorcow, angazowac ich, a nastepnie umozliwi¢ konwersje tego zaangazowania, czyli je
zmonetyzowac, a takze pozwoli¢ twércom na optymalizacje trwajgcych kampanii

i stosowanych strategii dystrybuciji tresci.

Rys. 2.1 Struktura efektow ekonomicznych

Zasieg Zaangazowanie Konwersja

« identyfikacja nowych * przyciagnigcie uwagi * klikalne linki w postach
odbiorcow na $wiecie przez pokazywanie i relacjach dajg
. o pozgdanych tresci na uzytkownikom
* targetowanie odbiorcow réznego rodzaju bezposredni dostep do
GlareEllony i) e it urzgdzeniach tresci zewnetrznych
preferencji konsumentow
. * udostepnianie przez * opcjonalne przychody
* dopasowarjle do znajomych w mediach z wbudowanych reklam
kOﬂ’SL_I mentow HOWYC"_ spofeczno$ciowych jest pozwalajg finansowac
tresci, ktore bedq im sie ciekawsze niz reklamy tworzenie tresci
podobaty
* bogate tresci umozliwiajg
twércom interakcje
z odbiorcami

Optymalizacja

10 De Vany, A. (2004), Hollywood Economics: How Extreme Uncertainty Shapes the Film Industry, Routledge, Londyn.

11 Bikhchandani, S., Hirshleifer, D. i Welch, 1 (1992), ,A Theory of Fads, Fashion, Custom, and Cultural Change as Informational
Cascades”, Journal of Political Economy, 100:5, s. 992-1026.

12 Cialdini, R. i Goldstein, N. (2004), ,Social Influence: Compliance and Conformity”, Annual Review of Psychology, 55, s. 591~
621.
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3 Zasieg

Kiedy twdrca promuje nowe dzieto, pierwszym krokiem jest dotarcie do najodpowiedniejszej
grupy odbiorcéw i budowanie $wiadomosci istnienia tego dzieta®®. Internetowe platformy
spotecznosciowe, takie jak Facebook, pozwalajg twércom tatwo i tanio dociera¢ do szerokiegj
grupy odbiorcow, co potencjalnie zwieksza szanse na to, ze nawigzg kontakt

z uzytkownikami, ktérzy docenig tworzong przez nich tresc.

Nasz raport dotyczacy konsumentow wskazuje, ze 84% ankietowanych przez nas
uzytkownikéw Facebooka i Instagrama odkrywa kreatywne tresci na tych platformach.

W wielu przypadkach nowe tresci lub nowi autorzy sg odkrywani stopniowo, a 47%
uzytkownikdéw moéwi, ze odkryli na tych platformach artystéw lub tresci, ktoérych nie odkryliby
w inny sposob, jak pokazano ponizej na rys. 3.1.

Z danych wynika takze, ze Facebook i Instagram pomagajg konsumentom poznawac
artystow i tres¢ z innych krajow — 35% ankietowanych uzytkownikéw wskazuje, ze za sprawg
tych platform odkryli kreatywne tresci z innego kraju w UE4,

Rys. 3.1 Zasieg Facebooka

% wszystkich ankietowanych uzytkownikow
Facebooka lub Instagrama

94% uzytkownikéw interesuje kreatywna tresc

...z czego 89% odkrywa na platformach kreatywne tresci

>
8 ( : \
N

...Z czego 56% odkrywa na Facebooku

i Instagramie kreatywng tres¢, ktorej, jak 47%

uwazaja ankietowani, nie odkryliby
w inny sposob

Zrédio: Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence from
a survey of EU consumers”, maj, czes¢ 2.1.

Zarobwno Facebook, jak i Instagram zapewniajg twércom przestrzen, ktérg mogg bezptatnie
wykorzystywaé¢ do publikacji tresci i kontaktu z fanami. Uzytkownicy moga nastepnie polubié¢
dane strony (Facebook) lub obserwowac¢ konta (Instagram), co umozliwia twércom
docieranie do nich bezposrednio przez umieszczanie w portalach nowych tresci
(wyswietlenia w mediach ,wtasnych” [ang. owned impressions]).

Spoteczny charakter platformy i jej funkcje udostepniania pomagajg takze twércom
bezptatnie zwigkszac¢ zasieg i wychodzi¢ poza podstawowg grupe fanow (wyswietlenia

w mediach ,pozyskanych” [ang. earned impressions]). Takie zwigkszenie ma miejsce, kiedy
uzytkownik wchodzi w interakcje z postem lub trescig tworcy (np. kiedy polubi post, oznaczy
znajomych lub udostepni post) i w ten sposdb sprawia, ze widzg go inne osoby w sieci tego
uzytkownika.

Oproécz tego tworcy mogg poszerzy¢ swoj zasieg poza podstawowg grupe fanéw za pomocg
ptatnych reklam (wyswietlenia w mediach ,ptatnych” [ang. paid impressions]). Ponadto
Facebook dostosowuje strumien tresci (wtasny, pozyskany lub ptatny) pojawiajgcych sie

w Aktualnosciach kazdego indywidualnego uzytkownika w sposéb, ktéry ma na celu
pomagac twércom dociera¢ do najodpowiedniejszych odbiorcow (czyli osob, ktérym dane
tresci bedg sie najprawdopodobniej podobaty). Dzieki temu:

13 Lavidge, R. J. i Steiner, G. A. (1961), ,A Model for Predictive Measurements of Advertising Effectiveness” Journal of
Marketing, 25:6, s. 59-62.

14 Patrz Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence from a survey of EU
consumers”, maj, Zatgcznik A1, pyt. 11.
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e na Facebooku mozna wyswietla¢ wigksza réoznorodnos¢ tresci niz w tradycyjnych
kanatach, bo Facebook wyswietla to, co dang osobe interesuje najbardziej, a nie to, co
wiekszos$¢ ludzi interesuje w pewnym stopniu;

e tworcy moga dociera¢ do konsumentow, ktéorym dana tres¢ bedzie sie
najprawdopodobniej podobaé w oparciu o zaobserwowane dane demograficzne
i zainteresowania.

Takie potgczenie dostosowania i personalizacji, wraz z ptatnymi i bezptatnymi narzedziami
promocyjnymi, pozwala twércom kazdej wielkosci zwiekszy¢ zasieg przez Facebooka.

W przypadku niektérych twércéw i firm kreatywnych platformy spotecznosciowe mogg
jedynie uzupetnia¢ tradycyjne kanaty, aby poszerzac¢ ich publiczno$¢ analogowg o odbiorcow
cyfrowych; natomiast innym Facebook oferuje bezposredni dostep do docelowych
odbiorcow.

Nasze badanie ankietowe tworcow ocenito, jak bezptatne i ptatne narzedzia Facebooka
pomagajg twoércom dociera¢ do szerszej grupy odbiorcéw, oferowac wybor tresci bardziej
trafiajacych w oczekiwania odbiorcéw oraz powiekszac zasieg w ekonomiczny sposob. Jak
widac na rys. 3.2, 93% respondentdéw uzywa bezptatnych narzedzi Facebooka lub
Instagrama, a 72% z nich uwaza, ze narzedzia te majg co najmniej ,umiarkowane
znaczenie” dla poprawy ich widocznosci i promowania ich tresci.

Rys. 3.2 Wykorzystywanie bezptatnych narzedzi i funkcji Facebooka i Instagrama
w celu zwiekszenia zasiegu

93% respondentéw badania deklaruje, ze uzywa bezptatnych narzedzi Facebooka lub Instagrama

Uzywajg Uzywajg Uzywa-
Facebooka oraz tylko ja tylko

Instagrama Facebooka plat-
nych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

A

[ ...z czego podany nizej odsetek respondentow potwierdza, ze bezptatne narzedzia \
Facebooka i Instagrama pozwalajg im...

...dociera¢ do

...promowaé nowe nowych ...docierac do

odbiorcéw z innego
kraju UE

tresci wsrod 84% odbiorcéw, co 78%
istniejgcych fanéw inaczej nie bytoby
mozliwe

Uwaga: Z wytgczeniem osoéb, ktére odpowiedziaty ,Nie dotyczy/nie wiem”.

Zrodto: patrz Oxera (2021), ,How does Facebook create value for creative industries in the EU? Evidence from
a survey of EU content creators”, czerwiec, Zatgcznik A1, pyt. 7, pyt. 15, pyt. 17, pyt. 18.

Ponadto ustalilismy, ze 72% respondentéw badania uzywajgcych ptatnych narzedzi
Facebooka lub Instagrama potwierdza, ze sg w stanie dociera¢ do konsumentéw w sposéb
bardziej ekonomiczny niz ,innymi sposobami”.



Korzysci, jakie Facebook oferuje sektorowi kreatywnemu 6
Oxera

4 Zaangazowanie

Kiedy tworca dotart do odbiorcéw, a oni stali sie $wiadomi stworzonej przez niego tresci,
kolejnym krokiem dla tworcy jest zaangazowanie odbiorcéw i budowa pozytywnej reakcji na
oferowang tworczosc¢. Platformy, takie jak Facebook, sg projektowane z myslg o zachecaniu
odbiorcow do interakcji.

Lubigc lub komentujgc posty albo dzielgc sie wrazeniami, uzytkownicy wchodza

w bezposrednia interakcje z tworcami, ktérych tresci im sie podobajg. Interakcje te sg
takze widoczne dla kontaktow uzytkownika, co umozliwia zachowanie oparte na uczeniu
sie, ktére moze ksztattowac to, jak inni uzytkownicy postrzegajg danych tworcow,

i potencjalnie zwieksza¢ zainteresowanie ich twdrczoscig?®.

Sposréd uzytkownikow Facebooka i Instagrama uwzglednionych w naszym raporcie
dotyczacym konsumentéw 94% wyrazito zainteresowanie kreatywnymi tresciami'®. Sposrod
nich 89% powiedziato, ze odkryto kreatywne tresci za posrednictwem tych platform; 72%
0s0b w tej grupie ,polubito” tresci, a 60% wysytato je innym znajomym lub grupom (patrz rys.
4.1).

Takie interakcje wsrdd odbiorcow oraz pomiedzy odbiorcami i twércami nie tylko utatwiajg
konwersje (patrz czesc 5), lecz takze tworzg znaczgcg warto$¢ w postaci roznych efektow:

» Potwierdzenie wartosci i uznanie. Poza dgzeniem do uzyskania wynagrodzenia
finansowego za swojg prace tworcow motywuje pragnienie stworzenia tresci wysokiej
jakosci, ktéra zostanie doceniona i uznana przez odbiorcéw i innych twércéw?’.

¢ Udostepnianie i odkrywanie tresci. Interakcje uzytkownikoéw z tresciag (np. lubienie,
komentowanie lub udostepnianie) sprawiajg, ze jest ona widoczna dla szerszej grupy
odbiorcéw, co sprzyja odkrywaniu nowych tresci i autorow?,

* Opinie spotecznosci. Platformy internetowe, takie jak Facebook, pozwalajg
uzytkownikom wchodzi¢ w interakcje z konsumowang trescig, co daje tworcom mozliwosé
otrzymywania w czasie rzeczywistym informacji zwrotnych o tym, co sie odbiorcom
podoba i co mozna poprawic¢®®.

e Przycigganie uwagi branzy. Producenci kreatywnych tresci mogg stara¢ sie zwiekszyc¢
zaangazowanie, aby zwrdoci¢ uwage branzy i znalez¢ odpowiednich partneréw dalej
w fancuchu wartosci.

W naszym raporcie dotyczacym twércéw 80% twércdw deklaruje, ze zachecaja
uzytkownikéw do polubienia lub obserwowania ich na Facebooku lub Instagramie?.
Ustalilismy réowniez, ze przecietny tworca ma ok. 3000 obserwujgcych na Facebooku lub
Instagramie, ze 30% ich interakcji z fanami odbywa sie na tych platformach oraz ze 30%
tych interakcji nie miatoby miejsca za posrednictwem innego kanatu.

15 Amblee, N. i Bui, T. (2011), ,Harnessing the Influence of Social Proof in Online Shopping: The Effect of Electronic Word-of-
Mouth on Sales of Digital Microproducts”, International Journal of Electronic Commerce, 16:2, s. 92-3.

16 Patrz Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence from a survey of EU
consumers”, maj, Zatacznik A1, pyt. 4. Respondenci, ktdrzy wybrali ocene 5 lub wyzszg, zostali uznani za osoby
zainteresowane kreatywng trescia.

17 Haynes, J. i Marshall, L. (2018), ,Beats and tweets: Social media in the careers of independent musicians”, New Media and
Society, 20:5, s. 1973-93.

18 Dholakia, U., Bagozzi, R. i Pearo, L. (2004), ,A social influence model of consumer participation in network- and small- group-
based virtual communities”, International Journal of Research in Marketing, 21:3, s. 241-63.

19 Perry-Smith, J. i MannucciEx, P. (2017), ,From creativity to innovation: The social network drivers of the four phases of the
idea journey”, Academy of Management Review, 42:1, s. 53—-79.

20 Oxera (2021), ,How does Facebook benefit creative industries in the EU? Evidence from a survey of EU content creators”,
czerwiec, Zatgcznik A1, pyt. 30.
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Rys. 4.1 Zwiekszenie zasiegu i sprzyjanie odkrywaniu

% wszystkich ankietowanych
uzytkownikoéw Facebooka lub Instagrama

94% uzytkownikow interesuje kreatywna tres¢

...z czego 89% odkrywa na platformach kreatywne tresci

Gdy widzg interesujaca ich kreatywng tres¢ na platformie:

87% podejmuje przynajmniej jeden rodzaj interakciji

o 8| .2 o
komentuje ozhacza
42%

60% wysyta znajomemu lub grupie

Dzieki roznorodnym interakcjom znajomi i obserwujacy z wiekszym
prawdopodobienstwem zobacza dang tres¢, ale wystanie tresci znajomemu
lub grupie oznacza, ze obejrzy jg przynajmniej jeden dodatkowy uzytkownik

I,:" Na przykiad, z dodatkowych wyswietlen generowanych przez 50% At
. i uzytkownikow Facebooka, ktérzy wysylaja tresci znajomemu lub grupie... !
Sprzyja to i i
odkrywaniu |
tresci | 31%
/ " Jesli ktos ze znajomych na Facebooku polubit, skomentowat lub
i oznaczyt uzytkownika w poscie o kreatywnej tresci, ktéra go
interesuje, to jest ,,dos$¢” lub ,,bardzo” prawdopodobne, ze...
...l zwie-
ksza
zasieg
Takie interakcje spoteczne zwiekszaja
szanse na to, ze tres¢ zostanie pokazana
dodatkowym uzytkownikom

Mozliwos¢ generowania wyswietlen w mediach pozyskanych przez
interakcje spoteczne na Facebooku i Instagramie daje Twércom szanse
na tworzenie niezwykle popularnych tresci (tzw. ,,wirali”)

Zrodto: Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence from
a survey of EU consumers”, maj, Zatgcznik A1, pyt. 8, pyt. 12, pyt. 15i pyt. 17. W Al1.3 podana jest szacunkowa
wielkos¢ ,% wszystkich uzytkownikéw Facebooka lub Instagrama”.
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5 Konwersja

Kiedy twoérca zaangazuje swoich odbiorcow, musi przeksztatci¢ te interakcje w przychody.
Konwersja moze odbywac sie albo bezposrednio, kiedy uzytkownik ptaci za zakup, pobranie
lub strumieniowanie tresci, albo posrednio, kiedy tworca uzyskuje przychody z reklamy lub
od podmiotéw partnerskich, gdy uzytkownik oglada dang tres¢. Facebook pomaga twércom
docieraé do wigkszej liczby zainteresowanych uzytkownikdéw oraz utatwia ich angazowanie

i sprzyja interakcjom miedzy nimi, a tym samym jednocze$nie pomaga twércom znalez¢ tych
konsumentéw, w przypadku ktérych konwersja jest najbardziej prawdopodobna.

Narzedzia Facebooka pomagajg generowac konwersje zaréwno na platformie, jak i poza nia:

e Konwersja na platformie. Twdércy mogg monetyzowac interakcje uzytkownika
Z tworzong przez nich trescig w sposob posredni przez korzystanie z reklam in-stream
(kiedy twérca umieszcza reklamy w swojej tresci lub obok, przed i po niej) albo przez
reklamy typu branded content (kiedy partner marki ptaci twoércy za promowanie
okreslonego produktu).

o Konwersja poza platformg. Kiedy tworca dotrze do zainteresowanych odbiorcow
i zaangazuje ich, moze wykorzystac ich interakcje na Facebooku, aby zacheci¢ odbiorcéw
do zakupu, pobrania lub strumieniowania tresci poza platformg (np. przez pobranie
albumu), co z kolei generuje przychéd dla tworcy.

Jesli chodzi o konwersje na platformie, z naszego raportu dotyczgcego konsumentow
wynika, ze w przypadku ponad 40% ankietowanych uzytkownikow Facebooka i Instagrama
(co stanowi ponad 50% catej badanej préby) jest ,dos¢ prawdopodobne” lub ,bardzo
prawdopodobne”, Ze bedg ogladaé wideo zawierajgce reklame czegos innego lub wchodzié
w interakcje z trescig sponsorowang. Z badania wynika takze, ze 47% ankietowanych
uzytkownikéw Facebooka i Instagrama przynajmniej ,czasem” dokonuje zakupu od twoércéw,
kiedy zobaczg dang tre$¢ na platformach (jak pokazano na rys. 5.1 ponizej).

Rys. 5.1 Ulatwianie konwersji

% wszystkich ankietowanych
uzytkownikow Facebooka lub Instagrama

94% uzytkownikéw interesuje kreatywna tresc

...z czego 89% odkrywa na platformach kreatywne tresci

3, 1
AN 7 czego 36% przynajmniej
q;" ,czasem” kupuje co$
- bezposrednio, gdy zobaczy
g to na platformach po
kliknieciu linku...
\

W przypadku tych, ktérzy nie
kupujg bezposrednio, 31%
przynajmniej ,czasem” dokonuje 17%
zakupu pozniej przez inny kanat

To oznacza, ze 47% uzytkownikéw przynajmniej ,,czasem” kupuje
kreatywne tresci po zobaczeniu czegos na Facebooku lub Instagramie

Zrédio: patrz Oxera (2021), ,How does Facebook benefit consumers of creative content in the EU? Evidence
from a survey of EU consumers”, maj, Zatagcznik A1, pyt. 8, pyt. 25 i pyt. 26. W A1.3 podana jest szacunkowa
wielkosc¢ ,% wszystkich uzytkownikéw Facebooka lub Instagrama”.
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Nasz raport dotyczacy tworcéw ustalit takze, ze 67% respondentéw uzyskuje przychody
bezposrednio z Facebooka i Instagrama. Z tej liczby 76% deklaruje, ze przychody

z Facebooka i Instagrama stanowig ponad 20% ich tagcznych przychodéw (patrz rys. 5.2
ponizej).

Rys. 5.2 Przychody osiagane przez twércow na Facebooku i Instagramie

67% tworcow korzystajacych z Facebooka i Instagrama uzyskuje przychody
bezposrednio z platformy

...z czego 76% deklaruje, ze wptywy te stanowig ponad 20% ich tgcznych
przychodow firmy

81% lub wiecej

61-80%

41-60%

21-40%

0-20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
% respondentéw

Uwaga: Z wytgczeniem osob, ktére odpowiedziaty ,Nie dotyczy/nie wiem”.

Zrodto: patrz Oxera (2021), ,How does Facebook generate value for creative industries in the EU? Evidence from
a survey of EU content creators”, czerwiec, Zalgcznik A1, pyt. 36, pyt. 37.

Wyniki naszych badan pokazujg tez, ze twércy uzywajg wielu réznych narzedzi i funkciji

w celu utatwienia konwersji na platformie. Facebook wprowadzit niedawno szereg opcji
bezposredniej monetyzaciji, takich jak: subskrypcje dla fanéw, w ramach ktérych fani ptaca
statg miesieczng subskrypcje w zamian za dostep do dodatkowych treéci; gwiazdki,
pozwalajgce konsumentom nagradza¢ wykonawcéw dodatkowg wptatg podczas transmisji
na zywo; oraz ptatne wydarzenia online, czyli system sprzedazy biletow przez Facebook
Live.

Jesli chodzi o konwersje poza platformg, 49% respondentéw w naszym badaniu deklaruje,
ze Facebook i Instagram sg przynajmniej ,umiarkowanie wazne” dla ich przychodéw
zewnetrznych. Jednym z powoddéw, dla ktérych twércy zachecajg uzytkownikéw do
polubienia ich strony na Facebooku lub obserwowania ich konta na Instagramie, jest dgzenie
do maksymalnego zwiekszenia mozliwosci konwersiji.
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6 Optymalizacja

W kolejnych etapach (tj. podczas docierania do odbiorcéw, angazowania ich i konwers;ji)
Facebook pomaga tworcom optymalizowac¢ ich tres¢ lub kampanie promocyjng. Z naszego
raportu dotyczgcego tworcow wynika, ze 84% respondentéw wykorzystuje do tego bezptatne
lub ptatne narzedzia Facebooka i Instagrama, jak pokazano ponizej na rys. 6.1.

Rys. 6.1 Wykorzystywanie narzedzi Facebooka i Instagrama do optymalizacji
kampanii

84% tworcoéw uzywa przynajmniej jednego z bezptatnych lub ptatnych narzedzi

Facebooka i Instagrama do optymalizacji

A

...Z czego ponizsze grupy respondentéw zgadzajg sie w co najmniej
L~umiarkowanym stopniu”, ze narzedzia pomagajg im...

L\ znajdowaé x targetowad
[\ (] nowych okreslonych

odbiorcow: 87% odbiorcéw: 91%

zwiekszy¢ poprawic

Zaangazowanie ' "‘ konwersje
w dziatania 5’ z dziatan
promocyjne: 91% . promocyjnych:

88%

Uwaga: Z wytgczeniem osob, ktére odpowiedziaty ,Nie dotyczy/nie wiem”.

Zrédto: patrz Oxera (2021), ,How does Facebook generate value for creative industries in the EU? Evidence from
a survey of EU content creators”, czerwiec, Zatgcznik A1, pyt. 41, pyt. 42.

Narzedzia Facebooka moga zapewni¢ twércom lepszy wglad i wieksza kontrole nad tym,
jak ich tresci sg udostepniane, oraz mozliwosci optymalizacji promowania ich tworczosci:

e Targetowanie kampanii. Narzedzia Facebooka, takie jak statystyki stron, Creator Studio
oraz CrowdTangle, zapewniajg natychmiastowe informacje na temat zasiegu
i zaangazowania uzyskanego przez twoérce oraz ich analizy. Funkcje te umozliwiajg
twércom zrozumienie, czy ich strategia targetowania dziata i dlaczego, oraz pomagajg
zoptymalizowa¢ strategie dotyczgce zasiegu i zaangazowania.

¢ Kontrola tresci. Menedzer praw autorskich Facebooka pozwala zatwierdzonym
partnerom monitorowac i chroni¢ prace objete prawami autorskimi poprzez skanowanie
tresci przestanych na Facebooka i Instagrama. W przypadku dopasowania tresci
przestanej do chronionej tworcy moga: zablokowac jg: poprosi¢ o zablokowanie dostepu
do tresci objetej prawem autorskim w celu ochrony jej wartosci; monitorowac jg: uzyskaé
dostep do danych i statystyk o tresci umieszczonej na platformie — takich jak jej wyniki na
platformie — ktére mozna wykorzysta¢ do lepszego dopasowania do odbiorcéw; poszerzyc
zasieg: dotgczyc¢ linki wtasnosci” w celu wsparcia dziatan promocyjnych; lub
monetyzowac jg: uzyskiwaé przychody z reklam, jesli tre§¢ umieszczona na platformie
zawiera reklamy in-stream. To pozwala twércom czerpac korzy$c¢ z ich tresci
znajdujgcych sie na Facebooku, nawet jesli zostaly tam umieszczone przez innego
uzytkownika.

e Promocja poza platforma. Facebook oferuje takze szereg narzedzi, ktére mogg
wspieraé tworcow w optymalizaciji promocji poza platformg. Dzieki identyfikacji
zainteresowanych klientoéw twércy moga do nich docierac z tresciami dopasowanymi do
ich preferenciji, co przektada sie na lepszg konwersje.
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O Facebooku j

Platformy internetowe, takie jak Facebook i Instagram, umozliwiajg twércom udostepnianie
wilasnych tresci lub autoryzowanych tresci stron trzecich (okreslanych w niniejszym raporcie po
prostu jako ,tresci”) uzytkownikom z catego Swiata.

Facebook udostepnia twércom mechanizmy zgtaszania nieuprawnionego wykorzystania ich
wiasnosci intelektualnej. Facebook zapewnia wtascicielom praw specjalne kanaty do zgtaszania
tresci, ktére wedtug nich naruszajg ich prawa wtasnosci intelektualnej, w tym nasze internetowe
formularze zgtoszeniowe dostepne na Facebooku i Instagramie. Facebook stale inwestuje

w tworzenie dodatkowych funkciji, ktére majg pomaga¢ wiascicielom praw w ochronie ich tresci na
duzg skale, np. takich jak Menedzer praw autorskich, czyli narzedzie do zarzadzania trescig
(dopasowywania jej do praw autorskich.

Zrodto: Facebook.
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